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1. Politica Aziendale

Consapevolezza

La Val Venosta € un'area di coltivazione che offre vantaggi climatici; cio si riflette in un'ottima qualita e
nell'elevata quantita prodotta. Le nostre piccole aziende agricole associate producono principalmente mele, ma
anche altri prodotti ortofrutticoli. La vendita esclusiva di mele provenienti da un'area di coltivazione
geograficamente protetta & garantita dal nostro marchio di origine (IGP). Altri prodotti a marchio proprio recano
il marchio di qualita Alto Adige. Siamo sinonimo di alta qualita dei prodotti, che vengono coltivati, conservati e
lavorati in Val Venosta/Alto Adige.

Etica aziendale

Manteniamo una politica di comunicazione aperta con il pubblico, al di la dei confini dell'azienda. Ci obblighiamo
a adottare un comportamento che tuteli lI'ambiente, la salute, la qualita, I'igiene e i dati personali. Inoltre, ci
impegniamo a rispettare gli standard internazionali e il quadro giuridico e normativo. Equita, trasparenza, pratiche
commerciali corrette e trasparenti sono fattori per noi fondamentali. Ci assumiamo la responsabilita di essere un
importante datore di lavoro nella nostra regione.

Miglioramento continuo

Non siamo soddisfatti della attuale situazione, bensi ci impegniamo costantemente per migliorare. Cerchiamo di
evitare gli errori ottimizzando i nostri processi, dalla coltivazione alla spedizione. Questa politica aziendale viene
regolarmente discussa con tutte le persone coinvolte e controllata per verificarne I'adeguatezza. Tutti i dipendenti
sono informati sulla politica aziendale. I portatori di interesse esterni all’azienda possono averne una visione
d'insieme.

2. Qualita ed efficienza

Orientamento al cliente e soddisfazione del cliente

Raggiungiamo la soddisfazione del cliente attraverso I'alta qualita dei nostri prodotti e un servizio professionale.
Ci sforziamo di instaurare un rapporto commerciale e di fiducia a lungo termine con i nostri clienti, sia nell'Unione
europea che al di fuori di essa. La fornitura continua ai clienti chiave durante l'intera stagione di vendita & una
pietra miliare in questo senso. L'opinione del cliente sulla nostra qualita € per noi importante. Vogliamo soddisfare
i requisiti definiti sotto forma di specifiche del cliente o di norme e regolamenti.

Cultura della sicurezza alimentare, qualita, legalita e autenticita del prodotto

Sosteniamo un prodotto sano, coltivato e lavorato in un ambiente intatto. Prendiamo sul serio i reclami giustificati
di clienti e consumatori. Per garantire la sicurezza alimentare e l'autenticita dei prodotti, rispettiamo le leggi e gli
standard dei sistemi di gestione della sicurezza alimentare. Prestiamo la massima attenzione a una produzione e a
una lavorazione delicate dei nostri prodotti. Il nostro sistema di tracciabilita garantisce che il flusso seguito dai
prodotti sia tracciabile in tutte le fasi del processo.

Redditivita e progresso tecnologico

Per ottimizzare i ritorni economici dei nostri produttori, & essenziale che la catena del valore rimanga efficiente e
attenta ai costi. Le nostre aziende associate investono nella frutticoltura moderna e cercano di assicurare la
produzione in vari modi. Le cooperative immagazzinano, selezionano e confezionano i prodotti agricoli
utilizzando le tecnologie pitl avanzate. In questo ambito vogliamo essere percepiti come pionieri nel nostro settore.

3. Soci e collaboratori

Un futuro sicuro per i nostri soci

Il nostro obiettivo & garantire un futuro sicuro alla nostra societa e alle aziende agricole associate, attraverso una
produzione economica e sostenibile. VVogliamo raggiungere questo obiettivo sensibilizzando e informando gli
agricoltori e retribuendoli per la frutta e la verdura che ci consegnano.

Soddisfazione dei collaboratori

La soddisfazione dei nostri collaboratori & per noi molto importante. La creazione e il mantenimento di un ambiente
di lavoro sicuro e la prevenzione costante di infortuni sul lavoro, problemi di salute e malattie professionali
attraverso la prevenzione della sicurezza e della salute sul lavoro sono obiettivi prioritari della direzione aziendale.
Il nostro futuro & nelle mani di collaboratori motivati e formati, pronti a lavorare e a pensare in modo
imprenditoriale. Promuoviamo le loro competenze e qualifiche attraverso una formazione continua. Ci
impegniamo per un rapporto a lungo termine con i nostri collaboratori, i quali si identificano con I'azienda e con i
prodotti, si stimano a vicenda e forniscono servizi di alta qualita con un atteggiamento positivo nei confronti di
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clienti, colleghi e soci. Ogni singolo collaboratore contribuisce con la sua prestazione personale alla qualita dei
prodotti e dei servizi.

La considerazione e I'osservanza degli standard sociali per salvaguardare e tutelare i diritti di tutti, a prescindere
dal sesso, dall'eta, dalla provenienza o dalla religione € un prerequisito fondamentale. La direzione dell'azienda si
impegna pertanto a creare condizioni quadro adeguate in materia sociale e di diritto del lavoro e a garantirne
I'osservanza. Sono quindi ovvi la notifica ufficiale prima dell'assunzione, I'assunzione di persone al di sopra di una
certa etd, I’impiego con mutuo consenso volontario, gli orari di lavoro regolamentati, la parita di trattamento dei
collaboratori, I’equa retribuzione, la liberta di espressione, la liberta di reclamo e la liberta di associazione,
I'assistenza medica di base, se necessaria, e la cessazione regolamentata del rapporto di lavoro.

4 Ambiente e sostenibilita

Il modo in cui viviamo e conduciamo [’attivitd economica oggi influenza le condizioni di vita di domani. Noi
riconosciamo questa responsabilita e ne teniamo conto nelle nostre decisioni attuali, al fine di preservare una
"economia a misura di nipote".

Protezione del clima

Come produttori di frutta e verdura fresca, abbiamo I'opportunita di essere neutrali dal punto di vista climatico.
Vogliamo impegnarci per raggiungere questo obiettivo e adottare le misure necessarie.

Conservazione delle risorse

In tutte le nostre azioni e attivita, dalla coltivazione alla consegna, cerchiamo di rispettare I'ambiente e la natura e
di preservare le risorse. Per questo motivo promuoviamo metodi di coltivazione integrati e biologici. Cerchiamo
sempre di ridurre l'inquinamento ambientale con i mezzi appropriati e utilizzando le migliori tecnologie
disponibili. Vediamo abitualmente in maniera positiva i nuovi sviluppi in questo campo. Viene perseguito l'uso di
tecnologie e imballaggi ecologici e rispettosi dell'ambiente.
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